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ASSOCIAGCAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA

CNPJ 78.613.841/0001-61 — AV. BANDEIRANTES, 618 — LONDRINA - PR
1° Oficio de Titulos e Documentos 1226 - Inscricdo na ANS 32675-5

Relatério da Administragcao referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021

Conforme previsto na Resolugao Normativa — RN 435/2018, a administracao
da Associagdo Evangélica Beneficente de Londrina — AEBEL, neste ato representada por
seus Diretores Sra. Lourdes A. Marques, Sr. Felipe R. Leme e Sr. Lincoln V. Magalhaes, vém
apresentar o Relatério da Administracdo referente ao exercicio de 2021, destacando os
assuntos conforme segue.

A AEBEL, com sede na Av. Bandeirantes n° 618, na cidade de Londrina-PR,
fundada no ano de 1946, € uma associacgao civil, filantropica e SEM FINS LUCRATIVOS,
obrigada a aplicar seus resultados nas finalidades estatutarias, quais sejam: realizar obras
assistenciais e beneficentes na area da saude, prestar servicos de natureza médico-
hospitalar, operar planos privados de assisténcia a saude, bem como outras atividades e
servigos compativeis com seus objetivos sociais.

Atuando substancialmente na area/atividade de SAUDE, a Associacdo é
possuidora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS),
concedido em 25/05/2021 pela Portaria SAES/MS 606, publicada no Diario Oficial da Uniao
em 28/05/2021, com vigéncia até 27/05/2024.

O atendimento de sua missao estatutaria é efetuado através do HOSPITAL
EVANGELICO DE LONDRINA, HOSPITALAR PLANO DE SAUDE, HOSPITAL
EVANGELICO DE LONDRINA UNIDADE DE APOIO FARIA LIMA e SAUDE EM CASA
SERVICOS DE HOME CARE.

a) Politica da destinagao do resultado
Por forca do Art. 7° de seu Estatuto Social, a AEBEL aplicara suas rendas e recursos

integralmente no territério nacional, na manutengdo e desenvolvimento de seus
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objetivos institucionais e nao distribuira lucros, dividendos, bonificagbes, participa-

¢bes ou parcelas de seu patrimbnio, sob nenhuma forma ou pretexto.

b) Negoécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influén-

cia na performance e resultado da AEBEL

Hospitalar Plano de Saude

O Hospitalar Plano de Saude foi fundado em 1967 com o objetivo principal de
oferecer suporte a saude da populagdo Londrinense. Hoje, conta com uma ampla rede
meédica credenciada em diversas especialidades, oferecendo aos seus beneficiarios
agilidade, comodidade, qualidade e tranquilidade. Por meio da ABRAMGE - Associagao
Brasileira de Medicina de Grupo, o Hospitalar oferece atendimento nacional de urgéncia e
emergéncia e a segurancga de ser um plano regulamentado pela ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Em 2021, como reflexo das atividades da Operadora, observou-se
acréscimo nominal no faturamento em cerca de 4,8% e no custo assistencial em cerca de
11,7%, comparando-se 2021 e 2020. O fraco crescimento na receita, em que pese a relativa
manutengao na base de beneficiarios, deveu-se em grande parte pelo reajuste negativo dos
planos individuais/familiares determinado pela ANS.

Conforme demonstrado na imagem abaixo, a sinistralidade geral das
operadoras meédico-hospitalares, nos trés primeiros trimestres de 2021 foi de

aproximadamente 85,74% (ANS — Dados Consolidados da Saude Complementar).
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No Hospitalar Plano de Saude este indice foi de 73,54% no acumulado de
2021, contra 69,02% no acumulado de 2020. Estes indices abaixo da média nacional
demonstram os esforcos da Administracdo da AEBEL para a manutencdo de niveis
sustentaveis de sinistralidade, visando garantir a perenidade de suas atividades e niveis de
exceléncia no atendimento prestado aos beneficiarios.

A pandemia de Covid-19 trouxe sensiveis reflexos na redugdo do custo
assistencial no ano de 2020. Contudo, em 2021 percebemos importante retomada na
utilizagcado da rede de servigos, fruto da flexibilizagado das regras de distanciamento social,
aumento da massa populacional vacinada, liberagéo de cirurgias eletivas, entre outros. Em
razao disso, notou-se inerente incremento no custo assistencial frente ao periodo anterior.

Ainda assim, a sinistralidade mostra-se controlada, fruto da implementacao
de ferramentas tecnoldgicas e profissionais com capacidade de auxiliar a Entidade a se
programar em relagdo aos gastos com saude, permitindo a tempestiva tomada de medidas
corretivas necessarias e desenvolvendo iniciativas de promog¢ao da saude com orientagao e
apoio, por meio de médicos, enfermeiros e de sua empresa de home care.

Além disso, esta em pleno funcionamento um comité de sinistralidade para
acompanhar, estudar e criar agdes para que as receitas sejam crescentes e 0s custos sejam
mais bem geridos. Dentre as ag¢des para crescimento das receitas foram registrados novos
planos na modalidade APS - Atencdo Primaria a Saude (através da modalidade de
atendimento PORTA DE ENTRADA), para melhor explorar o mercado deste tipo de
contratagado. Também foi estabelecida uma célula de retengédo que tem como objetivo auxiliar
os beneficiarios, especialmente os inadimplentes, para que tenham condicbes de
permanecer com o plano.

Em 2021 a carteira de beneficiarios aumentou em 677 vidas, com incremento
de 1.809 vidas em planos coletivos empresariais, incremento de 1.081 vidas em planos
coletivos por adesao, e reducao de 2.213 vidas em planos individuais/familiares frente ao

ano anterior, conforme pode ser historicamente observado no grafico abaixo.
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Evolugao Beneficiarios - Plano Hospitalar - Por Tipo
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Os indicadores de desempenho relacionados ao atendimento tém
apresentado constantes melhorias, conforme informacdes disponiveis no site da ANS.

Embora a Operadora tenha passado por momentos dificeis em seu passado
recente, o ano de 2021 foi marcado pela continua e significativa melhora em diversos
indicadores econdémico-financeiros acompanhados pela ANS, substancialmente o Capital
Circulante Liquido e a suficiéncia da Margem de Solvéncia, fruto das medidas
administrativas para contengao de gastos e incremento nas receitas operacionais.

Importante destacar que contrariamente a acdo de grande parte das
Operadoras de Saude do Brasil, o Hospitalar disponibiliza a populacdo planos de
contratacao Individual/Familiar, nestes concentrados a maioria dos beneficiarios da carteira
(cerca de 63,77% em 2021, contra 69,57% em 2020). Em que pese o ingresso de dois
importantes players na regido de Londrina, durante o exercicio de 2021, ha que se
considerar que o Plano Hospitalar € uma opgao ao acesso a planos de saude privada a
populagao de Londrina e regiao.

A Operadora tem o apoio do Saude em Casa internagao domiciliar. Com uma

equipe multiprofissional especializada no atendimento humanizado e individualizado, o
Saude em Casa conta com infraestrutura apropriada no cuidado em domicilio. Com a
internagdo domiciliar, o paciente recebe os cuidados de enfermagem, nutricao, fisioterapia,
psicologia, terapia ocupacional e fonoaudiologia em casa, conforme indicagcdo do médico,
proporcionando ao paciente um maior conforto no tratamento, a possibilidade de estar no

ambiente familiar, a reducéo do risco de infeccdo hospitalar e desospitalizagdo mais rapida
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e segura. A internagado domiciliar é excelente alternativa para prestadoras de servigos na
area da saude, pois reduz custos e libera leitos hospitalares.

Por fim, destacamos que embora o momento demonstre excelentes resultados
operacionais, permanecemos focados estratégica e operacionalmente na manutengao dos
bons resultados e performance, via acompanhamento diario do orgamento e indicadores
estratégicos. Lembrando que os resultados da Operadora s&o partilhados com todo o grupo
AEBEL. Isso implica em que a saude suplementar esta, nessa Associacao, contribuindo para
a saude publica, pois o Hospital Evangélico atende grande numero de pacientes pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) cujos repasses recebidos sdo insuficientes para a cobertura
de seus custos.

Hospital Evangélico de Londrina (HE)

O Hospital Evangélico de Londrina (HE) € uma instituigao filantrépica e sem
fins lucrativos que reflete a competéncia e a experiéncia de quem prioriza a vida ha 72 anos.
Sua relevancia se estende por toda regidao metropolitana de Londrina, alcangando também
outros estados como S&o Paulo e Mato Grosso do Sul.

O HE Londrina faz a diferenga na vida de milhares de pessoas. Em 2021 foram
realizados 41.245 atendimentos no pronto socorro, 21.952 internagdes, 12.116 eventos
cirargicos. Seu desempenho em procedimentos de alta complexidade é um destaque,

contemplando a rede particular, os convénios e o Sistema Unico de Saude (SUS).

L bagsico PERFIL EPIDEMIOLOGICO

TOTAL DE LEITOS PRONTO SOCORRO INTERNACOES CIRURGIAS

368 RN 21.952

3.437 166%  79,5%
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Com infraestrutura completa, corpo clinico formado por mais de mil médicos de
diferentes especialidades e area construida de mais de 19.000 m2, o HE dispde de 358 leitos
instalados, sendo 66 de UTI adulto e pediatrico. Ha mais de 20 anos possui o selo de Hospital
Amigo da Crianga, idealizado pela Organizagao Mundial da Saude e pela UNICEF, e
incorporado pelo Ministério da Saude. Sua maternidade é referéncia com estrutura moderna
e apta a realizar partos humanizados.

Com a cultura organizacional de melhoria continua madura, em 2021 o HE
conquistou a recertificacdo de qualidade Acreditado com Exceléncia pela ONA -
Organizagado Nacional de Acreditacdo. A primeira concedida no Parana a um hospital
filantropico, de grande porte, com atendimento ao SUS. Hoje, o HE Londrina integra o seleto
grupo que representa 2% de hospitais filantropicos no Brasil a conquistar essa certificagéo.

O pronto-socorro do Hospital Evangélico de Londrina esta totalmente
revitalizado, apds uma obra importante iniciada em 2019 e entregue em outubro de 2021. A
instalagdo possui mais de 240m? totalmente revitalizados, com novos leitos, sala de
emergéncia, fachada remodelada, além de mobiliario e equipamentos modernos para
oferecer a melhor assisténcia em casos de urgéncia e emergéncia para a cidade de Londrina
e todas as demais da regido. A unidade conta também com uma sala de emergéncia
exclusiva para atender urgéncias e emergéncias do Sistema Unico de Saude (SUS), com
leitos de enfermaria e UTI, recebendo pacientes de toda a regiao.

Por meio de uma parceria firmada entre o HE e a Pontificia Universidade
Catolica (PUC) Londrina o HE funciona como hospital escola. Nessa parceria houve
investimentos por parte da instituicdo de ensino, possibilitando ambientes adequados a seus
alunos e professores.

Em relacio aos resultados do HE no ano de 2021, cabe salientar que enfrenta
as mesmas dificuldades de varios hospitais filantropicos em relacdo ao atendimento ao SUS,
que além de remunerar com tabela defasada, os custos dos atendimentos s&o pagos em
prazos bem superiores ao dispendido pelo hospital. Por outro lado, o presente exercicio
social mostrou importante recuperagao nas receitas oriundas de atendimentos particulares
e convénios, devido aos altos indices de utilizacdo em internagdes provocadas pela Covid-

19, especialmente no periodo de margo a setembro. Tal movimento, no entanto, vem em
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constante desaceleragao desde outubro, resultado da maior cobertura vacinal da populagao.
Em linhas gerais, a receita com internagdes cresceu aproximadamente 33% em 2021 frente
ao ano anterior. O custo total com insumos diretamente relacionados aos atendimentos
(materiais, medicamentos e outros) seguiu a tendéncia iniciada em 2020, e apresentou forte
aumento de aproximadamente 38% em relagao ao periodo anterior.

Entretanto, iniciamos trabalhos especificos de controle em relacido aos
atendimentos ao SUS, eliminando desperdicios e realizagdo de exames desnecessarios,
além de controlar o tempo médio de permanéncia, melhorando a eficacia no atendimento e
tratamentos, e principalmente na seguranga dos servigos prestados.

Com todas essas agdes o HE, que ja era uma referéncia em atendimento aos
pacientes de alto risco do SUS, pela central de regulagado SIATE e SAMU, particulares e

convénios, destaca-se dos demais hospitais de Londrina e regiao.
c) Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

As mantenedoras adotam as melhores praticas de governanga corporativa,
preconizadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC. Em 20 de
setembro de 2018, apos o trénsito em julgado da acéo de intervengao judicial, a questao do
quadro de associados restou pacificada, com a exclusao definitiva da quotista majoritaria
causadora de todos os problemas da AEBEL. Depois de se desvincular da intervencéao
judicial, a AEBEL através da alteracdo de seu Estatuto em Assembleia Geral realizada em
11 de dezembro de 2018, procedeu a estruturacdo da Governanga Corporativa
preconizada pela Agéncia Reguladora. Adotou as melhores praticas do cdodigo do IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) e constituiu a Diretoria Executiva, Conselho
de Administracéo e Conselho Fiscal. Dessa maneira, a Instituicdo se empenhou em construir
um sistema de Governanga Profissional, para perenizar a organizagdo de tal forma que
mantera o interesse da organizagao acima dos interesses individuais e externos.

Desse modo, em meados de 2018, a mantenedora reorganizou a

administragdo através de um novo modelo de gestdo que contempla a restruturagao
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organizacional, novos controles através de indicadores de desempenho, com foco em
resultados de qualidade assistencial e sustentabilidade econémico-financeira.

A Diretoria Executiva foi composta por um Superintendente (CEO) e dois
Diretores Executivos, além da Diretoria Técnica Assistencial, possibilitando trabalhos
especificos e com foco na exceléncia de gestdo da administragdo. Foi criado também
Conselho de Administragdo formado por sete membros, sendo dois profissionais
independentes, com conhecimentos especificos nas areas de negdcio da AEBEL, divididos
em trés vertentes, econbmica e financeira, administragéo hospitalar e planos de saude. O
Conselho Fiscal foi constituido por trés membros efetivos.

Em 2021 n&o ocorreram alteragdes em sua estrutura de gestao e governanga,

tampouco reorganizacgdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto.

d) Perspectivas e planos da administragao para o exercicio seguinte

As decisdes tomadas no decorrer do exercicio de 2021 ja deram frutos colhidos
no mesmo ano, no contexto de organizagao e postura profissional que a atividade exige,
com evidente eficiéncia operacional e assistencial.

O amadurecimento da equipe operacional também proporcionou retornos
financeiros significativos, assim como o trabalho em relagdo aos custos e despesas gerais,
com melhorias de controle e acompanhamento de orgamento anual.

Para 2022 foram definidos alguns objetivos estratégicos: em primeiro lugar, o
foco na experiéncia do paciente e melhorias na qualidade do atendimento (especialmente
aos pacientes SUS e aqueles oriundos da Operadora), atrelado ao 1) cumprimento do
orcamento contabil-financeiro e 2) cumprimento das metas de indicadores econémicos
previsto no orcamento. Resultados econdmicos continuarao a ser obtidos e controlados em
sistema orgamentario, renovando o planejamento de aumento de receitas e redugao de
despesas.

Em 2021 a AEBEL estruturou setor de Relacgdes Institucionais, especialmente
dedicado a captacdo de recursos através de emendas parlamentares, doagdes, eventos

beneficentes e convénios municipais, estaduais e federais, o que possibilita o investimento
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necessario na infraestrutura do negocio. Esse trabalho seguira em 2022 com foco no

aumento da captacao de recursos, ndo so através de emendas parlamentares, mas também

de outras fontes disponiveis, como o Nota Parana.

e) Descricdao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de

promogao e prevengao a saude

No ano de 2021 a AEBEL contabilizou R$ 3.843.394 em emendas
parlamentares, dos quais R$ 1.508.866 referem-se ao convénio 209/2020 (Objeto:
Construcdo de uma torre com elevadores e escada enclausurada em cumprimento das
normativas do Corpo de Bombeiros do Estado do Parana, nas dependéncias do Hospital
Evangélico de Londrina). Ademais, recebemos outros R$ 2.169.466 em doagdes de pessoas
fisicas, juridicas, doa¢des de medicamentos e oriundas do Nota Parana (este ultimo, no total
de R$ 185.629).

A AEBEL vem continuamente ampliando seus investimentos em promocéao e
prevencao em saude. Por meio de sua operadora, a Hospitalar Plano de Saude, administra
varias agdes neste sentido. Em julho de 2020 conseguimos a aprovagao, pela ANS, do
Programa de Gerenciamento de Crbnicos - PGDC, uma grande conquista tanto para a
operadora quanto para os beneficiarios (atuais e futuros) do programa. No acumulado do
ano de 2021 foram incorridos R$ 443.966,74 (R$ 145.987,81 em 2020) com as atividades
do PGDC, que incluem: médico da familia, enfermeiros, fonoaudi6logos, nutricionistas e
psicologos.

No que tange aos investimentos em ativos fisicos e melhoria em infraestrutura,
a AEBEL adicionou R$ 10.546.082,64 ao seu patrimonio, via obras de reforma e ampliagédo
(R$6.390.800,18), bem como aquisicdo de maquinas e equipamentos (R$ 3.960.940,29).
Para 2022 projetamos novos investimentos, sempre visando a atualizagao e modernizagao
de nossas instalagdes, garantindo assim a exceléncia nos atendimentos aos nossos clientes

e beneficiarios.
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Em continuidade do trabalho realizado, entre Hospitalar Plano de Saude e
Hospital Evangélico, o Programa de Saude e Bem Estar, voltado para os colaboradores da

AEBEL tem foco em estimular a saude, lazer e esporte, melhorando os indicadores de saude

e qualidade de vida dos colaboradores da instituicio.

f) Resumo dos acordos dos associados

N&do ha acordos entre os associados que fujam as regras definidas pelo
Estatuto Social. Isso traz mais clareza e idoneidade ao negécio, possibilitando transparéncia

a todos aqueles que trabalham com informagdes da estratégia do negdcio.

dg) Declaragdo sobre capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o
vencimento

No ano de 2021 a AEBEL manteve seu foco no saneamento financeiro para
atender sua NCG — Necessidade de Capital de Giro, com um forte programa de otimizacao
de receitas e reducao de custos e despesas, resultando em melhoria de seu resultado. Por
outro lado, buscou renegociar as taxas de suas linhas de crédito, diminuindo as despesas
financeiras ao longo do ano.

A Entidade declara nao ter definido uma politica / estudo evidenciando a
intencdo de manter, até o vencimento, aqueles titulos e valores mobiliarios classificados na

categoria “mantidos até o vencimento”.

h) Emissao de Debéntures
Topico nao aplicavel a Associacgao.
i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagoées ocorridas durante o exercicio.

Inexistem investimentos da Associagdo em sociedades coligadas e controladas.
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Sendo o que tinhamos para relatar, declaramos serem reais e verdadeiros os

fatos mencionados, ficando a disposicédo para maiores esclarecimentos.

Assinado de forma digital por Assinado de forma digital FELIPE Assinado def digital
LOURDES APARECIDA _ \Lounocs tcon FELIPE RODRIGUES e LINCOLN ViERA e
MARQUES:78573890800 MARQUES:78573890800 LEME:31118101863 Dados: 2022.03.09 10:41:33 -0300'

Dados: 2022.03.08 13:45:44 -03'00' MAGALHAES:89987799949 MAGALHAES:89987799949

Lourdes A. Marques Felipe R. Leme Lincoln V. Wﬁazgamlorg\%“eﬁgmlwl
Superintendente (CEO) Diretor Executivo de Operagoes Diretor Executivo Juridico,

Regulatorio e Institucional
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