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PLANO DE SAUDE HOSPITALAR

CARTEIRA DE SERVICOS EM
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Esta é a carteira de servicos da Atencdo Primaria a Saude, para organizar o
atendimento do Plano de Saude Hospitalar no sistema de porta de entrada dos
beneficidrios, com base em cuidados primarios em saude:

= Acesso - porta de entrada - primeiro contato acolhimento;

= Longitudinalidade do cuidado;

= Coordenacédo do cuidado em todos os niveis de atencdo a saude;

= Integralidade do cuidado;

Centralidade na familia;
= Orientacdo ao paciente e a comunidade.

1. Principios da Atencao Primaria a Satude

A Atencdo Primaria a Saude - APS pode ser conceituada em 04 principios
essenciais:

I. Acesso de primeiro contato do beneficidrio: Promove o acesso
rdpido do beneficidrio ao médico e a equipe multiprofissional, a cada
novo problema ou novo episddio de um mesmo problema de saude,
com excecdo das verdadeiras emergéncias e urgéncias médicas.

Il. Longitudinalidade: Observa as necessidades do paciente ao longo
do tempo para que as novas demandas, quando surgirem, sejam
atendidas de maneira efetiva.

Il. Integralidade: Oferece cuidado integral ao paciente, respeitando as
suas necessidades de promocdo a saude, prevencdo de doencas,
tratamento e reabilitacdo.

IV. Coordenagdo daaten¢ao: compreende acontinuidade do atendimento
por uma equipe multiprofissional e com outros servicos e a integracao
da atencéo a saude no cuidado global do paciente.
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ATENGAO PRIMARIA A SAUDE ; 2. Qual o objetivo da Aten¢ao Primdria a Saude

= Orientar e atender na prevencdo de doencas e promog¢do da
saude;

= Atender os beneficidrios com problemas de saude;
= Acompanhar o paciente conforme suas necessidades;

= Encaminhar, quando necessario, para realizacdo de consultas
com especialistas, realizacdo de exames e internacdes.

3. Quem pode participar da APS

a) Produto APS:

Todos os beneficidrios ativos e seus dependentes do Plano de Saude
APS tém direito de utilizar os servicos da APS.

No Plano APS, o beneficidrio e seus dependentes ja estdo
inscritos automaticamente para o atendimento com uma das equipes
multiprofissionais da APS.

b) Outros planos de satide da Operadora
Para os outros tipos de planos, a participacdo é voluntaria.

O beneficidrio pode agendar uma consulta na Unidade de APS ou a
equipe da APS podera entrar em contato, para agendar sua consulta ou
convidar o beneficidrio para grupos de educacdo para a saude.

No primeiro atendimento é solicitada a assinatura no Termo de
Participacdo/Adesao.

4. Critérios de Desligamento da APS

= |[nadimpléncia ao plano de saude hospitalar, em qualquer
modalidade de contratacdo e segmentacdo assistencial;

= Cancelamento de planos coletivos por adesdo ou planos
empresariais;

= Por ébito do beneficiario;
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= Por solicitacdo do beneficidrio: por meio da assinatura do

{ ]
Hosplt 1AY _ Documento Termo de Desligamento da APS ou por ligacdo
e telefonica.
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5. Utilizagcao dos Servigcos de APS

Para ser incluido no programa, o beneficidrio devera passar por avaliacdo
inicial por médico ou enfermeiro, visando a coleta de dados clinicos do seu
histérico de saude e a elaboracdo de um plano de cuidados adequado as suas
necessidades.

6. Equipe de profissionais da APS

Na atencdo primaria a Saude, o beneficidrio estd aos cuidados de
uma equipe multiprofissional, sendo convidado a participar de varios tipos
de atendimentos (consultas, retornos, solicitacdo de receita médica para
continuidade de tratamento, reunides, palestras, grupos, outros). Além disso, o
beneficidrio estara aos cuidados do coordenador do cuidado e seu telemonitor,
que fardo contatos periddicos. A equipe de APS é composta pelos seguintes
profissionais:

= Médico de familia;

= Médico pediatra;

= Enfermeiro;

= Técnico de enfermagem;
= Psicdélogo;

= Nutricionista;

= Fisioterapeuta;

= Fonoaudidlogo.
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7. Endereco da Unidade de APS

Unidade de APS ‘ Horario de Funcionamento
Centro Médico Hordrio de funcionamento
Hospitalar De segunda a sexta das 7h as 19h
Av. Rio de Janeiro, 766 Sabado das 8h as 13h.

Centro - Londrina PR Contato

Telefone 3378-1077

Chatbot 3315-1919

APP Plano de Saude Hospitalar
planohospitalar.org.br/centro-medico/

8. Servic¢os assistenciais realizados na APS

Em nossa unidade de APS vocé poderd realizar os seguintes
exames e procedimentos: preventivo de cancer de colo uterino, exames
cardioldgicos, coleta de exames de laboratério e pequenas cirurgias de
procedimentos dermatoldgicos.

Além da equipe multiprofissional e dos servicos complementares
da APS, vocé e seus dependentes continuam com seus direitos para
usar a rede credenciada de hospitais, clinicas de exames e especialistas,
conforme seu direito no contrato com o Plano Hospitalar.

Importante: ¢ o médico de familia e o enfermeiro que cuidam erealizam
a coordenacdo da sua jornada de saude. Portanto, encaminhamentos para
a rede credenciada sdo realizados pelo médico de familia, conforme a
necessidade individual de cada beneficiario.

Conheca a rede credenciada ofertada em seu plano de saude:

Guia Médico - Plano de Saude (planohospitalar.org.br)

9. Estrutura e ambiéncia e atendimento nas Unidades
de APS

Cada beneficidrio é atendido com um plano de cuidados que contempla:

= Avaliacdes periddicas com o médico de familia e/ou com o
enfermeiro do programa;

H Atencao Primaria a Saude
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= Apoio de equipe multiprofissional
fisioterapeuta, fonoaudidlogo, médico pediatra);

(nutricionista,

= Participa¢cdo em atividades e grupos educativos.

psicdlogo,

9.1 Fluxo do Atendimento na Unidade de Aten¢do Primaria

a Saude

Fluxo de Atendimento APS
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Neste modelo de atencdo a saude, todo o atendimento é centrado
no paciente, agregando valor a saude, trazendo um atendimento
personalizado com melhores resultados e uma melhor experiéncia para o
beneficiario.

BENEFICIOS - PARCERIAS
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9.2 Linhas de cuidado na Atencao Primaria a Saude

A APS atua com as seguintes linhas de cuidados:

Atencdo a Saude da Crianca e Adolescente;
Atencdo a Saude do Adulto e Idoso;
Atencdo a Saude na Gravidez e Puerpério;
Atenc¢ao a Saude Mental;

Atencdo a Saude Funcional.

9.2.1 A¢coes da Ateng¢do a Saude do Adulto e do Idoso

Acompanhamento de imunizacdes;
Prevencao ao uso abusivo de polifarmacia;

Estimulo aos habitos de vida saudaveis: alimentacao, atividade
fisica, controle alcool, tabaco e outras drogas;

Acompanhamento de disturbios nutricionais;

Prevencdo de quedas e fraturas (idosos);

Sinais de alerta de cancer de cdlon e reto;

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades;
Consulta médica;

Consulta de enfermagem;

Prevencéao, rastreamento, diagnostico, tratamento e
acompanhamento:

v Infeccdes Sexualmente Transmissiveis - IST
v Doencas respiratorias mais prevalentes

v Diabetes Mellitus Tipo 2

v Hipertensao arterial sistémica

v Doencas cerebrocardiovasculares

Condicdes mais frequentes: endodcrino, neuro, oftalmo, hemato
e dermatoldgicas, otorrino, musculoesqueléticas, geniturinarias,
alergias e imunologia.

Obesidade e sobrepeso - IMC
Doencas relacionadas a dor croénica

- Atencao Primaria a Saude
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= Doencas relacionadas ao trabalho

= Atendimento Domiciliar e Cuidados Paliativos

= Atendimento a demanda espontdnea com avaliacdo de risco
= Telessaude

= Neoplasia de cdlon e reto

= Diabetes Mellitus Tipo 2 - assintomaticos

= Risco cardiovascular global (RCVG)

= Assisténcia a mulher no periodo do climatério

= Saude sexual e reprodutiva

= Problemas ginecoldgicos mais comuns

= Rastreamento para neoplasia de colo uterino e mamas

9.2.2 Acoes da Atencdo a Saude na Gravidez e Puerpério

= Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades

= Consulta médica

= Consulta de enfermagem

= Assisténcia a mulher na gravidez e puerpério

= Promocdo e apoio ao aleitamento materno

= Manejo de problemas mamarios comuns relacionados a lactacdo
= Atencdo integral a adolescente gestante e puérpera;

= Acompanhamento de imunizacdes

= Promocao da paternidade responsavel e ativa

= Atendimento a demanda espontdnea com avaliacdo de risco

9.2.3 Acoes da Atencdo a Saude da Crianca e Adolescente

= Acompanhamento de imunizacdes

= Prevenc¢do ao uso abusivo de polifarméacia

PLANO DE SAUDE HOSPITALAR -

Consulta para acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianca

Introducdo da alimentacdo complementar na crianca

Estimulo a adocdo de habitos de vida saudaveis: alimentacao
adequada e saudavel e atividades fisicas - Prevencao a obesidade

Situacdes relacionadas aos disturbios nutricionais

Prevencdo, identificacdo, aconselhamento e tratamento em
relacdo ao tabagismo, dlcool e outras drogas

Saude sexual e reprodutiva

Prevencado a gravidez na adolescéncia

Atendimento Domiciliar e Cuidados Paliativos

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
Consulta médica

Consulta de enfermagem

Problemas mais comuns do recém-nascido, lactente, criancas e
adolescentes

Agravos prevalentes em criancas e adolescentes

Adolescente com hipertensdo arterial sistémica e diabetes
mellitus e/ou com dificuldades na acuidade visual.

Atendimento a demanda espontdnea com avaliacdo de risco,
casos eletivos e urgéncias/emergéncias

9.2.4 AcoOes da Atencdo a Saude Mental

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
Consulta com psicdlogo

Acompanhamento de situacdo de sofrimento psiquico e com
transtornos mentais mais prevalentes;

Prevencao ao uso abusivo de alcool e outras drogas;
Prevencao ao tabagismo;
Prevencado ao suicidio em adolescentes

9.2.5 Acoes da Atenc¢do a Saude Funcional

= Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
= Consulta com nutricionista
= Atendimento fisioterdapico

Atencao Primaria a Saude
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= Acompanhamento da pessoa idosa vulnerdvel, em risco de
declinio funcional ou fragil;

= DistUrbios nutricionais no adulto e idoso, crianca e adolescente

Tratamento fisioterdpico dos casos mais comuns de dor cronica
= Estimulo a manutencdo e ganho de massa muscular de idosos

9.3 Encaminhamento niveis secundario e terciario

Encaminhamento niveis secundario e terciario
Especialistas

= Especialistas que atuam na Unidade APS: ginecologia, obstetricia,
cardiologia, dermatologia, endocrinologia, neurologia, urologia,
ortopedia e outros;

= Especialistas que atuam na rede externa: cirurgia vascular,
nefrologia, reumatologia, cirurgia toracica, pneumologia, urologia,
proctologia, hematologia, neurologia, outros

= Servico Servicos de Apoio Diagndstico e Terapias - SADT
Exames de apoio diagndstico
Exames na Unidade APS

= Exames cardioldgicos: Holter, MAPA, teste ergométrico e ECG;

= Posto de coleta de exames laboratoriais de anélises clinicas e
encaminhamento das coletas de exames citopatoldgico oncético;

PLANO DE SAUDE HOSPITALAR

Exames rede externa

= Demais exames
= Hospitais

= Atencdo Domiciliar e cuidados paliativos

9.4 Procedimentos ambulatoriais na APS

Coleta material para exame laboratorial

Coleta de material para exame citopatoldgico do colo uterino
(Papanicolau)

Tratamento de lesdes (feridas)
= Curativos

= Pequenas cirurgias e procedimentos ambulatoriais - Dermatologia

Implante de Dispositivo Intrauterino (DIU).
9.5 Praticas Educativas na APS

= Grupos educativos

= Estimulo a alimentacdo saudavel

= Estimulo a atividade fisica - prevencdo ao sedentarismo
= Orientacdes quanto ao uso racional de medicamentos

= Prevencao ao uso de drogas

= Semanas comemorativas da saude

= Cartilhas com orientacdes para saude

10. Procedimentos gerais: controle de infecgado e
seguranca do paciente

= Higienizacdo, desinfeccéo e esterilizacdo de materiais reutilizaveis
= Higienizacdo e desinfeccdo de superficies e ambientes
= Monitoramento do processo de esterilizacdo e armazenamento
= Praticas de Seguranca do Paciente:
v Prevencdo de infec¢cdes
v ldentificacdo segura do paciente
v Prevencdo de quedas

v Prevencédo de lesdo por presséo

j}'Aten(;éo Primaria a Saude
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11. Parcerias da APS

= |Incentivo a imunizacao - Clinica de vacinas da APS. Sala fisica na
unidade de atendimento da APS.

= Clube de beneficios do Plano de Saude Hospitalar - APP:

= Acesso aos medicamentos com descontos - rede de farmacias
conveniadas

= Incentivo a alimentacdo saudavel - restaurantes conveniados
= |[ncentivo a Atividade fisica - Academias conveniadas
= |[ncentivo a saude bucal - clinicas de odontologia

Acesse o site do Plano de Saude Hospitalar e consulte nossos
materiais educativos e a pagina exclusiva da APS
https://planohospitalar.org.br/

Link de acesso a rede credenciada
https://planohospitalar.org.br/guia-medico/




