ACESSO A AREADO
PRESTADOR NA WEB




Acesse o site do Plano de Saude Hospitalar
através do link https://planohospitalar.org.br/

planohospitalar.com.br

Aceesse a Area do Prestador

& AREA DO CLIENTE \ & AREA DO PRESTADOR

ENCONTRE SEU CONTRATE SEU
MEDICO PLANO

Insira login e senha informados pelo setor
de Credenciamento e cligue em entrar.

Esqueci minha senha

Este site € melhor visualizado em Chrome ou Firefox
Clique na imagem para fazer o download

€@




Na pagina inicial constam os calendarios de
faturamentos Consultas e Exames (para clinicas e
consultorios) e Hospitais (para Hospitais).

< > C =5 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=14454fb20643ddddb515ad8c20f3888d W 1 &

Ir para o conteudo ﬂt‘l’i Ir para o rodapé m -1-4

Ir para 0 menu Ir para a busca [\ 5 28§

Acessibilidade A n A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:57:43

Prestador Home

PLANO DE SAUDE Prestador Cadigo:

'%J Hospitalar

PAGINA INICIAL

Sejam bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador! Clinicas e consultdrios utilizar esse calendario

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui

CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 clique aqui . - i
Hospitais utilizar esse calendario

GHE - 068/2023 clique aqui

Na aba Emissao de Guias constam as opcdes para
lIberacdao de guias, consultas de guias, modelos de
gulas, entre outros.

< o G 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=14454fb20643ddddb515ad8c20f3888d V¢ O a2

Ir para o contetido lﬁ:-l-l

Ir para o menu 4 Ir para a busca Aﬂ:—l— 3 Ir para o rodapé II'E+4

Acessibilidade A B A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:46:39

Prestador « Home Emissao de guias ~

Guia de Consulta

PLANO DE SAUDE . . eprcapy Prestador Codigo:

rJ .
CJ H os pl1 Guia de Solicitacao de internacao

Solicitacao de prorrogacao de internacao

Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia

Anexo de Solicitacdo de radioterapia f

Confirmacao de Pedido/Autorizacao i
Relagao de guias emitidas

Relacao de quias pendentes

: Sejam bem-vindos!
Consultar guias

e G0 Qulas 50 a area restrita do Prestador!

Alterar data de confirmacao de atendimento

Encaminhamentos confirmados com guia ARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui

Solicitacao de multiplos pedidos ’ L~ e :
LENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui
Lista saldos de limites contratuais

GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui




Para emissao e libera¢cao de guias de Consultas eletivas
acessar a Aba Emissao de guias - selecionar Guia de
Consulta

Em todas as liberacoes de guias solicitar a carteirinha
e documento do beneficiario com foto

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=14454fb20643ddddb515ad8c20f3888d w ] &

Ir para o contelido Ir para o menu F.U 4 3

Acessibilidade A n A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:56:56

Prestador « Home Emissao de guias ~

e Prestador Cédigo:

Guia de SP/SADT

) :
C—J H os p I1 Guia de Solicitacao de internagao

Solicitacao de prorrogacao de internacao

Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia

Anexo de Solicitacao de radioterapia )

Confirmacao de Pedido/Autorizacao e

Relacao de guias emitidas

Relacao de guias pendentes
. Sejam bem-vindos!
Consultar guias

Modcios da gulas 50 a area restrita do Prestador!

Alterar data de confirmacao de atendimento

Encaminhamentos confirmados com guia ARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui

Solicitacao de multiplos pedidos -
o e e LENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

Lista saldos de limites contratuais
GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui

Inserir o codigo do beneficiario que consta na
carteirinha, clicar emm TAB, conferir se o beneficiario
esta correto conforme o codigo digitado

GUIA DE CONSULT

Dados do beneficia

Codigo do beneficiario: Nome do beneficiario

) &
Cel. contato Benef. Pessoa p/ contato:
Telefone Fixo E-mail ) Nao

Observagoes do beneficiario

Dados da guia

Solicitante Especialidade solicitante Executa




Inserir o Prestador Solicitante - Executante -
Tipo de Consulta (uando prée-natal, alterar para
opcao Pré Natal), Regime de atendimento, apos a
INclusao de todos os dados clicar em Autorizar

S::liin::-i;a_nte -EEIpEC-i:':'iiidédé-S_ﬂI'Eii-er:'lrzltE Exéﬁuta_ﬁfe 3 v ) g
Auditoria
S - L v D g
- Sob auditoria 2
Especialidade dias
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA v @) sobauditoria 5
dias

Regime Tipo de consulta Cobertura especial

- Sob auditoria 10

Regime de atendimento

01 - Ambulatorial N
Atendimento RN Indicador de acidente Procedimento ja realizado?
Nao v Nao Acidente v W
Indicacao Clinica / Hipotese diagnostica
C.I.D
Q
Anexos

Observacao impressa / Justificativa da guia

Autorizar

Para emissao e liberacao de guias de procedimentos
acessar a Aba Emissao de guias -
selecionar Guia de SP/SADT

Em todas as liberacoes de guias solicitar a carteirinha
e documento do beneficiario com foto.

<« > C 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessa

Voce esta logado cc
Prestador « Home Emissao de guias ~ oS ™ |

Guia de Consulta

FQ PLANO DE SAUDE I Guia de SP/SADT
‘ 4 H os p I1 Guia de Solicitacao de internacao

Solicitacao de prorrogacao de internacao

Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia
Anexo de Solicitacao de radioterapia _
PAC
Confirmacao de Pedido/Autorizacao
Relacao de guias emitidas
Relacao de guias pendentes
Consultar guias Se;am |
Modelos de guias 50 a area re
Alterar data de confirmacao de atendimento
" u " |,
Encaminhamentos confirmados com guia ARIO 2024 - C¢

Solicitacao de multiplos pedidos

LENDARIO 20
Lista saldos de limites contratuais
GHE - 066

GHE - 068




Inserir o codigo do beneficiario que consta na
carteirinha, clicar em TAB, conferir se o beneficiario
esta correto conforme o cddigo digitado

= =2 G °5 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/procedimento.php?pagina=FF25C04430244FA10DE866898F 1A24D2&idSessao=14454fb20643ddddb51... ¥ a a2 :

Acessibilidade A u A- A+

Ir para o rodapé - & 5 4'._

Ir para o conteudo Aﬂ:-l-]: Ir para o menu Ir para a busca ﬂﬂ:-l-ﬂ

Voce esta logado como: , Tempo restante: 2:59:47

Prestador » Home

PLANO DE SAUDE PreStador Cédigo:

’%J Hospitalar

AUTORIZACAO DE EXAMES E PROCEDIMENTOS

Dados do beneficiario

Codigo do beneficiario: Nome do beneficiario Acomodacao

— Q R 2 coEmvo ,..
Foto nao

Cel. contato Benef. Pessoa p/ contato: disponivel

Telefone Fixo E-mail ) Nao possui email

A,

Nhearvarfee dn heneficiarin

Inserir o Prestador Solicitante - Executante -
Tipo de atendimento (conforme procedimento
realizado) - Regime de atendimento

< 2 C °5 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/procedimento.php?pagina=FF25C04430244FA10DEB66898F 1A24D28&idSessao=14454fb20643ddddb51... Y 0 2 :

Dados da guia

Solicitante Especialidade solicitante Executante —— _
Auditoria
Sob auditoria 1
Especialidade dias
NEUROCIRURGIA v Sob auditoria 2
dias
Regime Cobertura especial
Sob auditoria 2
Eletiva v it dias
Tipo de atendimento Regime de atendimento Sob auditoria 2
dias
23 - Exames 01 - Ambulatorial
Sob auditoria 2
Atendimento RN Indicador de acidente Procedimento ja realizado? dias ~

Nao v Nao Acidente v v

Indicac3o Clinica / Hipotese diagndstica

C.I.D

& Inserir Kit

Procedimentos

Codigo Descricao Quantidade




lnserir os procedimentos a serem liberados e clicar
em Autorizar

&« =2 °5 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/procedimento.php?pagina=FF25C04430244FA10DE866898F 1A24D2&idSessao=14454fb20643ddddb51... Y 0 & :

53 Inserir Kit

Procedimentos

Quantidade
1 Q X
1 x
1 Q X%
1 Q X
1 Q X

Observacao impressa / Justificativa da guia \

Liberagcoes de guias Rede Referenciada (apenas
prestadores que fazem parte da rede)

Para as liberacdes de guias pré autorizgadas dos planos
de Rede Referenciada (APS, AEBEL, PE VERMELHO, etc)

& necessario realizar a confirmacao da guia na Aba

EFmissdo de guias - Confirmacao de pedido/ Autorizacao.

Obs. Os beneficiarios que possuem esses planos devem

levar a guia pré autorizada com o humero para que o

prestador realize a confirmacao da guia, sendo esta

liberada somente no Centro Médico Hospitalar.

r para a busca ;| &1 Ir para o rodapé

Guia de Consulta
FEANQUESAUVS  Gilia de SPISADT

r ] %
‘ 4 H os p I1 Guia de Solicitacao de internagao

Solicitacao de prorrogacao de internacgao
Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia
Anexo de Solicitacao de radioterapia

Pedido de Exame Ambulatorial

Sejam bem-vinc

Relacao de guias pendentes




LIBERACOES DE GUIAS REDE REFERENCIADA (apenas

prestadores que fazem parte da rede)

Para as liberacdes de guias pre autorizadas dos planos
de Rede Referenciada (APS, AEBEL, PE VERMELHO, etc)
& necessario realizar a confirmacao da guia na Aba
Emissao de guias - Confirmacao de pedido/ Autorizacao.

Obs. Os beneficiarios que possuem esses planos devem
levar a guia pré autorizada com o numero para que o
prestador realize a confirmacao da guia, sendo esta
liberada somente no Centro Méedico Hospitalar.

sara o contelido LN LB I para o menu [GUEEPY Ir para a busca [LUSEIKY Ir para o rodapé [V 4]

Guia de Consulta

r) PLANO DE SAUDE G5 de sp/SADT

C‘J H os p I1 Guia de Solicitacao de internacao
Solicitacao de prorrogacao de internagao
Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia

Anexo de Solicitacao de radioterapia

Pedido de Exame Ambulatorial

Relacao de guias pendentes Sejam bem-vinc

Inserir o numero da guia pré autorizada levada pelo
beneficiario e clicar em Verificar

CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO

Autorizacao: E Q




Consultar os dados do beneficiario, informar o
Executante gue fara o atendimento e confirmar a
especlalidade

< 2> O 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/confirmaAutorizacao.php?idSessao=01c¢9575150ed9b9542184b84086be306

Autorizacao: Emissao: Validade:
Foto nao
Beneficiario: disponivel

Solicitante:

Executante:

Especialidade:
G
Regime:

Eletiva

Natureza:

Ambulatorial

Procedimentos

Codigo Procedimento Co-participacao

10101012 EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 0,00

Clicar em Confirmar autorizacao

< 2> © 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/confirmaAutorizacao.php?idSessao=01c¢9575150ed9b9542184b84086be306 ¢

Codigo Procedimento Co-participacao
10101012 EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 0,00

Observacao do Procedimento ©

Materiais e Medicamentos

Hipotese diagnostica

Hipotese diagnostica

Observacao:

Imprimir Protocolo Confirmar autorizacao

Copyright © 2024 - Plano de Satde Hospitalar




Apos a liberacao val aparecer a Confirmacao de
autorizacao

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/confirmaAutorizacao.php?idSessao=01c9575150ed9b9542184b84086be306 W y O a
Codigo Procedimento Qtde Co-participacao
10101012 EM CONSULTORIO (NO-HORARIO NORMAIL 0Ll PREESTARFL ECTDO) 1 0,00
‘(s Hospitalar

Observacao do Procedimento @ Confirmacao de autorizacao

Guia ()-onfirmada com sucesso.

Materiais e Medicamentos v
Imprimir Protocolo
C.I.D y Hipotese diagnostica i
Observacao:

7

Imprimir Protocolo Confirmar autorizacao

Copyright © 2024 - Plano de Saude Hospitalar

Na aba Emissao de guias também e possivel consultar

a Relacdao de gulas emitidas, nessa opcao o prestador
consegue verificar todas as guias emitidas e seus status,
Se essas gulas estao liberadas, se estao faturadas,

em auditoria, etc.

-(3' 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal. php?idSessao=a71

a o conteudo Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodape

Voce esta logado como:

Prestador ~ Home Emissao de guias ~

Guia de Consulta

PLANO DE SAUDE .5 de SP/SADT

4 Hospi

Guia de Solicitacao de internacao
Solicitagao de prorrogacao de internagao
Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia

Anexo de Solicitacao de radioterapia

PAGINA I
Confirmacao de Pedido/Autorizacao

Relacao de guias emitidas

Relacao de guias pendentes

. Sejam bem
Consultar guias

Vi laYe Fal s Mo 1] 1



E possivel realizar a consulta pelo periodo de
atendimento, numero da guia, beneficiario, entre outros
tipos de busca.

Para consultar pelo periodo, inserir as datas

25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/autorizacoes.php?idSessao=01¢9575150ed9b9542184b84086be306

RELACAO DE AUTORIZACOES

Executante: Selecione o prestador executante Legenda:

Contratado solicitante: [ Apenas onde eu seja o contratado solicitante Liberada

Faturada
Data de Atendimento:

Periodo entre: 01/02/2024 a 07/02/2024

N° da Autorizagao:

Sob auditoria
Negada
Cancelada

Aguardando autorizacao / da

Senha da Autorizacao: empresa

Pedido de Exame/Aguardando

Codigo do beneficiario: confirmacgao

Guia com setor de OPME
Regime:

Guia parcialmente liberada

Tipo:

Clicar em Listar autorizagcoes

-» G 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/autorizacoes.php?idSessao=01c¢

PO ae duloriZacdo.

Faturamento:

Tipo de Atendimento:

Regime de Atendimento:

Autenticacao:

Operador:

Necessario enviar

documentacao fisica:

Laudos:

Formato do relatorio:

Ordenacao:

10045 a5 dULOrNZaCoOes

Todas as autorizagoes

Independente

Independente

Todos os operadores

- Todas as guias

Todas as guias

Sintetico

Data de emissao

Listar autorizacoes

bl




Na lateral existe uma legenda com o significado de
cada cor para mostrar se as guias estao liberadas,
faturadas, etc.

| ¢ > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/autorizacoes.php?idSessao=01c9575150ed9b9542184b84086be306 W d 2

RELACAO DE AUTORIZACOES

™

Executante: Selecione o prestador executante W Legenda:

Contratado solicitante: [ Apenas onde eu seja o contratado solicitante Liberada

Faturada

Data de Atendimento:
Sob auditoria

Periodo entre:  01/02/2024 a | 07/02/2024 Negada

Cancelada
NO da Autorizacao:

Aguardando autorizacao / da .

Senha da Autorizacao: empresa

Pedido de Exame/Aguardando

Codigo do beneficiario: Q confirmacao
Guia com setor de OPME
Regime: W
¢ Guia parcialmente liberada
Tipo: v

Meses liberados para busca de guias:
1D v

Na relacao as guias em azul estao faturadas, as guias
em pretas, liberadas e nao faturadas.

Nao Prestador nao - PEQUENO Q
autenticado possui leitor ATENDIMENTO
(SUTURA,

GESSO E
OUTROS)

G o022 D N3o Prestador ndo (D CONSULTA

09:01:18 autenticado possui leitor

G /¢ D

08:42:50

G 01/2/: G - 06/02/2024  Nio G o &
09:42:32 autenticado
G - geue D T Prestador ndo (D CONSULTA 2

Em vermelho, guias hegadas.

< <2 G 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/autorizacoes.php?idSessao=01¢9575150ed9b9542184b84086be3068pg=2 W ] =

08:49:18 autenticado possui leitor

08:51:14 autenticado possui leitor

G /0224 o 02/02/2024 Nso G  consuLTA Q
08:55:08 autenticado

G o2 Gl - - N3o prestador ndo ([ EEGD CONSULTA




Tambem é possivel realizar a consulta pelo numero
da gula. Nessa opcao

a busca ﬁﬁt-l- 3 Ir para o rodapé

Emissao de guias ~

Guia de Consulta
Guia de SP/SADT

&
os p I1 Guia de Solicitacao de internagao

Solicitacao de prorrogacao de internacgao

PLANO DE SAUDE

Anexo de Solicitacao de OPME
Anexo de Solicitacao de quimioterapia
Anexo de Solicitacao de radioterapia y
Pedido de Exame Ambulatorial e
Confirmacdo de Pedido/Autorizacao
.~ Relacao de guias emitidas

) : Sejam bem-vindos!
Relacao de guias pendentes

50 a area restrita do Pre

Inserir o numero de guia e clicar em Consultar

< ¥ 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/Rastreabilidade.php?idSessao=01¢9575150ed9b9542184b84086be306 W B

Acessibilidade A u A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:54

Prestador « Home

PLANO DE SAUDE PreStador Cédigo:

'%J Hospitalar

CONSULTA DE GUIAS

NO da Autorizacao: -

Na Consulta de Guias o prestador tem acesso aos
dados da guia (data de liberacao, status, procedimento
lIberado, prestador executante, etc), dados de
faturamento, como data do faturamento, previsao de
pagamento, entre outros.



Na Consulta de Gulas o prestador tem acesso aos
dados da gula (data de liberacao, status, procedimento
lIberado, prestador executante, etc), dados de
faturamento, como data do faturamento, previsao de
pagamento, entre outros.

% > C 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/Rastreabilidade.php?idSessao=4a00c84 3 » G s servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/Rastreabilida

CONSULTA DE GUIAS

NO da Autorizacao: -

Pacotes:

Codigo |Pacote Qtd Autorizada

DG

Anexos I .
Materiais e medicamentos :

Cod. TUSS|Codigo|Produto|/Qtd Autorizada Qtd Solicitada

DADOS DA GUIA
OPMEs :

Cod. TUSS|Codigo| Produto Qtd Autorizada Qtd Solicitada|Fornecedor

Guia "- emitida em 01/02/2024 08:42
Beneficiario: ( D

mree

NO da Autorizacao na Origem:
NO da transacao TISS: "™
STATUS DA GUIA: "Liberada”

Emitido por -
Solicitante: ‘_
Local de atendimento:

Data de emissdo |Data de validade |Data de liberacao

DADOS DO FATURAMENTO A PAGAR

Dados do lote:

Lote: "D

Data de registro: "01/02/2024 16:53"

Data de Recebimento: "05/02/2024 00:00"
Previsao de pagamento: "15/02/2024 00:00"
Situacdo do lote: "Em aberto (em analise)"
Data do fechamento do lote: ™"

01/02/2024 08:42 |02/03/2024 00:00 |01/02/2024 00:00

Data de alteracdao/Data do protocolo/Data de impressao

Na opcao de Modelos de guias, esta disponivel 0s
modelos para impressao, iIncluindo o modelo de Guia
de comprovante presencial gue pode ser utilizada
substituindo a gula Impressa para coletar as assinaturas
dos beneficiarios como comprovante.

> C 2o servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢c2b0439c6c12a8ebc W 3 a

FLL e Lo LAy LA W=

Prestador ~ Home Emissao de guias ~ -aturamento ~ Utilitarios/Outros ~ Configuragoes - ~ Comunicados ~ Sair

Guia de Consulta

PLANO DE SADDS Prestador Cddigo:

Guia de SP/SADT

) .
C«J H os p I1 Guia de Solicitacao de internacao

Solicitacao de prorrogacao de internacao

Anexo de Solicitacao de OPME

Anexo de Solicitacao de quimioterapia

Anexo de Solicitacao de radioterapia )

Pedido de Exame Ambulatorial S
Confirmacao de Pedido/Autorizacao

Relacao de guias emitidas

" . Sejam bem-vindos!
Relacao de guias pendentes

Modelos de guias 2 Guia de Consulta
Alterar data de confirmacao de atendimento Guia de SP/SADT

Encaminhamentos confirmados com guia Guia de Solicitacao de Internacao
Solicitacao de multiplos pedidos Guia de Resumo de Internacao

Lista saldos de limites contratuais Guia de prorrogacao de Internacao

Guia de Honorario Individual
Anexo de Outras Despesas

Anexo de Solicitacao de OPME



Se for utilizada a Guia de Comprovante presencial para
comprovacao de atendimento, Incluir a data de
atendimento, numero da carteira, nome do beneficiario,
NnUuMmero da guia e coletar a assinatura do beneficiario.

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢2b0439c6c12a8ebc W ] & .

Confirmacao de Pedido/Autorizacao

Relacao de guias emitidas

. . Sejam bem-vindos!
Relacao de guias pendentes

Consultar guias S T OO T _— R T, LI DA
Modelos de guias » | Guia de Consulta

Alterar data de confirmacao de atendimento Guia de SP/SADT

Encaminhamentos confirmados com guia Guia de Solicitacao de Internacao

Solicitacao de multiplos pedidos Guia de Resumo de Internacao

Lista saldos de limites contratuais Guia de prorrogacao de Internacao

I Guia de Honorario Individual
Anexo de Outras Despesas
Anexo de Solicitacao de OPME
Anexo de Solicitacao de Quimioterapia

* Ao localizar os nomes dos pacientes, tenha sempre  Anexo de Solicitacao de Radioterapia acao da data de nascimento.

; B ; Formulario de Solicitacao de Quimioterapia e Radioterapia ~ _
Em caso de duvidas ou sugestoes, entrar em contato atrave : : elecione a opcao 5 e depois opcao 3
| Guia de Comprovante Presencial |
Guia de Recurso de Glosas |
Termo de Consentimento DIU
Termo de Consentimento Lagueadura
Termo de Consentimento Vasectomia

Plano terapéutico

Termo de Histerectomia

Se for utilizada a Guia de Comprovante presencial para
comprovacao de atendimento, incluir a data de
atendimento, numero da carteira, nome do beneficiario,
NnUuMmero da guia e coletar a assinatura do beneficiario.
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FATURAMENTO DE GUIAS

O faturamento das guias pode ser realizado via xml ou
Manualmente na area do prestador.

Para faturamento via xml, acessar a aba Faturamento -
Envio de arquivos xml

< > C =% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4a00c8457cb1025c2b0439c6c12a8ebc W ] & :

Ir para o rodapé All’.‘+4 Acessibilidade A u A- A+

Ir para o contetdo ﬁlt+1 Ir para 0 menu AIIZ-I*Z Ir para a busca AII:+3

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:39:48

Sair

[Lenviode arauivos xmi_] Prestador Cédigo:

r.? PLANG) e SAUEE Historico de arquivos xml enviado
( * Hospitalar ——

Detalhado

Anestesistas

Seriado

Seriado Multiplo

Prestador « Home “missao de quias ~ Faturamento ~

AGINA INICIAL
Cancelamento de Faturamento A

Lotes

Protocolos de faturamento
ocyand bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui

Escolher a Versao, que devera ser compativel com a
versao disponivel pela ANS, conforme o padrao TISS
escolher o Arguivo e clicar em Enviar.

< > G 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/uploadTiss.php?idSessao=4a00c8457cb1025c2b0439c6c12a8ebc % ¢ a 2 :

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE DE PRODUGAO

* Os arquivos serao validados conforme as regras estabelecidas no schema tissV4_01_00.xsd.
* O sistema mostrara os 50 primeiros erros, caso houver.

Previsao de pagamento: 17/03/2024

Periodo de faturamento: a

Versao: 4.01.00 v
| Escolher arquivo JNEslal¥ k= 1gs I\ e R="ss!(s]sle

() Ambiente de teste

Arquivos enviados no més atual

Arquivo:;

Protocolo Data do envio Lote do prestador Lote da operadora Transacao Status Excluir Protocolo XML  Protocolo

@D 50220240004 D T

ENVIO_LOTE_GUIAS Arg. processado - Lote analisado @ A [+




FATURAMENTO SIMPLIFICADO

No faturamento Simplificado, podem ser faturados as

consultas eletivas, exames, procedimentos de baixa
complexidade

Ir para a busca Ir para o rodapé -\ | &= 8

Voce esta logad

Faturamento ~ Utilitarios/Outros ~

Envio de arquivos xml

Historico de arquivos xml enviado
a r Simplificado

Detalhado

Anestesistas

Seriado

Seriado Mdultiplo )

AGINA INICIAL
Cancelamento de Faturamento

Lotes

Protocolos de faturamento

ocyanrt bem-vindo

AcessoO a area restritado F

Para o faturamento, inserir o Periodo de faturamento
das guilas, escolher o Tipo de guias para faturar Guias
de Consulta (consultas eletivas) ou Guias de Procedimento
(guias de procedimentos englobam puericulturas, exames,
procedimentos de baixa complexidade)

FATURAMENTO SIMPLIFICADO




Depois de inserir o Periodo e Tipo de atendimento,
clicar em Listar autorizacoes

« - C 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSimplificado.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢2b0439c6c12a8ebc W y O a :

Numero da autorizagao:

C1B: Todas as guias v

Regime: Todas as guias v

Necessario enviar Todas as guias v

Laudos: Todas as guias v
Congénere: Todas as congéneres | [
Ordenacao: Data de emissao v
Quantidade de guias 100 v
listadas:

Selecionar as guias em Marcar todas ou entao selecionar
apenas as guias que pretendem faturar e clicar em Faturar
guias marcadas

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSimplificado.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢2b0439c6c12a8ebc W Yy 3 A2 .
Quantidade de guias 100 v
listadas:

esmarcar todas

Data
08/02/24 08:09
08/02/24 10:21

08/02/24 08:22

8 0 8 B8

08/02/24 09:31

08/02/24 10:16

&3

08/02/24 10:48

&

Quantidade: 6 de 6

Nessa opcao o faturamento é realizado apenas
selecionando as guias a serem faturadas, nao &
necessario inserir nenhuma informacao.



Apos realizar o faturamento, val gerar um protocolo,

para Impressao clicar na opcao conforme exemplo abaixo
em Cligue aqui. O protocolo estara disponivel para
Impressao contendo o numero das guias faturadas,
numero da conta gerada em sistema, lote, nome do
beneficiario e valor. O prestador pode realizar a impressao
ou salvar em PDF para arquivar se necessario.

< C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSimplificado.php?idSessao=dd357902110cf48be7089a7f1822d48a# W 0 2 .

F | il 1 ; ‘, . S.air

PLANO DE SAUDE 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/temp/de47ad7715fa5edb2aff184cba0b2279.pdf OF

’%J Hospitalar

de47ad7715fa5edb2aff184c... 1 - 9% + [ ©

ASS EVANG BENEF DE LONDRINA - CNPJ: 78.613.841/0001-61

PROTOCOLO DE FATURAMENTO DE GUIAS
Contratado . D
ata de emissdo: 08/02/2024 12:34:57




FATURAMENTO DETALHADO

Atendimentos de internacao, pronto socorro,
procedimentos com pacotes ou de alta complexidade
devem ser faturados na opcao de Faturamento
detalhado.

. o . i 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢2b0439c6c12a8ebc W d :

Acessibilidade A u A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:40

Sair

Envio de arquivos xml

Prestador Codigo:

PLANO DE SAUDE . g : .
Historico de arquivos xml enviado

”%J Hospitalar  smwie

Anestesistas
Seriado
Seriado Multiplo ]
AGINA INICIAL
Cancelamento de Faturamento
Lotes

Protocolos de faturamento

ocyand Dbem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

Para realizar o faturamento Detalhado, inserir o numero
da guia, clicar em Listar autorizacoes

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:53

Prestador Home Cai

PLANO DE SAUDE PreStador Cédigo:

’%J Hospitalar

FATURAMENTO DETALHADO

Previsao de pagamento: _
a

Periodo de faturamento:

Contratado:

istar autorizacoes

Dados do beneficiario




Inserir os dados dos atendimentos (data, hora, tipo de
faturamento, guando internado, inserir o motivo de alta)

c =2 © =% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoDetalhado.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢c2b0439cbc12a8ebc kg 1] &

Listar autorizacoes

Dados do beneficiario

Beneficiario: _ Codigo do Cartao: -
plano: (D
Dados do atendimento
Data de atendimento: - Hora inicial: — Hora final: -
Tipo de atendimento: 13 - Pequenos atendimentos Vv
Regime de atendimento: 01 - Ambulatorial v
Tipo de faturamento:
Cobertura Especial: v

Indicador de acidente: O 0 - Acidente ou doenca relacionada ao trabalho O 1 - Acidente ou doenca relacionada ao transito O 2 - Outros @ 3 - N3o acidente
Tipo de Saida: O 1-Retorno O 2 -Retorno SADT O 3 - Referéncia O 4 - Internacdo @ 5 - Alta
Tipo de doenga: v Tempo da doenca: 0 v
Hipodtese diagndstica
CiDs: |CID (1) Q CID (2) Q CID (3) Q CID (4) Q

Procedimentos

Conferir os procedimentos, taxas e pacotes liberados
em guia e se estiver OK, clicar em Faturar guia.

LE R

e 2 I 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoDetalhado.php?idSessao=4a00c8457¢cb1025¢2b0439¢c6¢12a8ebc )+ ¢ 0|

Codigo Descricao Via Quantidade Data Hora Hora Final

o %

Executante Grau

G . 00-Cirurgido v

Pacotes
Codigo Descricao Quantidade Prestador

+ Adicionar Pacote

Taxas

Materiais e Medicamentos

OPMEs

Depois de faturado ira gerar o protocolo de
faturamento que pode ser salvo em PDF ou impresso
para argquivo.

'32'-* Hospitalar

Faturamento concluido!

Guia (I faturada com sucesso! JClique aqui ppara imprimir o protocolo.




FATURAMENTO SERIADO E SERIADO MULTIPLO

As sessdes multiprofissionals (fisioterapias, fono, psico,
nutri e terapia ocupacional) ou procedimentos seriados,
devem ser realizados na opcao de faturamento Seriado
ou Seriado Multiplo.

= =2 & =5 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=86835e0266d2777aa160e0b1b63d4e31 W 3 2 ¢ |

Acessibilidade A n A- A+

Tempo restante: 2:58:36
Prestador ~ Home Emissao de guias ~ aturamento ~ Utilitarios/Outros ™ Sair

Prestador Codigo:

PLANO DE SAUDE

’%—J Hospitalar

AGINA INICIAL
Cancelamento de Faturamento

Lotes

"~ Protocolos de faturamento = '_
- woyant bem-vindos! @

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui
GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui

Em Seriado Multiplo e possivel realizar o faturamento
de todas as sessdes liberadas na guia. Inserir o NuUmero
da guia e Listar autorizacgoes.

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriadoMultiplo.php?idSessao=86835e0266d2777aa160e0b1b63d4e31 W 1] & .

PLANO DE SAUDE PreStador C6digo:

’%J Hospitalar

FATURAMENTO SERIADO MULTIPLO

Previsao de pagamento: -

Periodo de faturamento:

contrateso: | (D

istar autorizacoes




INnserir as datas e horarios dos atendimentos

& 2 & 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriadoMultiplo.php?idSessao=041317e22bc7ddc8d99cbfédfbd3cbc9 W R o :

Listar autorizacoes

Dados do beneficiario

ero: Foto o

disponivel
Conferir faturamento guia

Procedimento: Data de atendimento: Hora inicial: Hora final:

50000462 — — S

Procedimento: Data de atendimento: Hora inicial: Hora final:

50000462 A — —

Procedimento: Data de atendimento: Hora inicial: Hora final:

>0000462 L .

Dados do atendimento

Tipo de atendimento: 03 - Outras Terapias v
Regime de atendimento: 01 - Ambulatorial N
Tipode Saida: O 1-Retorno O 2 -Retorno SADT O 3 - Referéncia O 4 - Internacédo @ 5 - Alta -

Clicar em Faturar guia

< 2 € 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriadoMultiplo.php?idSessao=041317e22bc7ddc8d99cbfedfbd3cbc9 pxd R o :

50000462 A Gl C i

Tipo de atendimento: 03 - Outras Terapias v

Regime de atendimento: 01 - Ambulatorial 4

Tipode Saida: O 1-Retorno O 2 - Retorno SADT O 3 - Referéncia O 4 - Internacdo @ 5 - Alta

Hipotese diagnostica

CIDs: > Q CID (2) Q CID (3) Q CID (4) Q
Procedimentos
Codigo Descricao Executante Autorizado Utilizado Restante
50000462 A G 3 0 3
Grau
v




Na opcao de Seriado, sO pode realizar o faturamento
de uma sessao por vez, essa opcao também é utilizada
gquando é realizado algum faturamento no seriado
Mmultiplo e ficam algumas sessdes para faturar

< > C 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriado.php?idSessao=041317e22bc7ddc8d99cbf6dfbd3cbc9 W Y 3 0 :

Ir para o contetdo ﬂt-l-:l Ir para 0 menu ,ﬂﬂ:-l— 2 Ir para a busca ‘ﬂlﬂ:-l-i! Ir para o rodapé Acessibilidade A u A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:56

Prestador = Home

PLANO DE SAUDE Prestador Cadigo:

’%J Hospitalar

FATURAMENTO SERIADO

Previsao de pagamento: _

Periodo de faturamento: a

NUmero da autorizagao: E

‘ Listar autorizacoes \

INnserir a data e hora de atendimento

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriado.php?idSessao=4e2d7ab304020816ce90920da0b1705d W LB 0 :

Listar autorizagoes

Dados do beneficiario

Beneficiario:

Codigo do Cartao:

rano: (D

Foto nao
disponivel

Dados do atendimento

Tipo de atendimento: 03 - Outras Terapias v

Regime de atendimento: 01 - Ambulatorial v

Tipode Saida: O 1-Retorno O 2-Retorno SADT O 3-Referéncia O 4 - Internacdo @ 5 - Alta
Hipotese diagnostica

CIDs: F41 Q i

U
.F“\-J

Q  |cpe) ||a | |cap@ || a

Procedimentos

Procedimentos

Codigo Descricao Executante Autorizado  Utilizado A faturar Restante




Clica em Faturar guia

« =2 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoSeriado.php?idSessao=4e2d7ab304020816ce90920da0b1705d w B e
Tipo de atendimento: 03 - Qutras Terapias v i
Regime de atendimento: 01 - Ambulatorial v

Tipode Saida: O 1-Retorno O 2 -Retorno SADT O 3 -Referéncia O 4 - Internacédo @ 5 - Alta

Hipotese diagnostica

CIDs: F41 Q CID (2) Q | CID (3) Q | CID (4) Q _
Procedimentos
Procedimentos
Codigo Descricao Executante Autorizado  Utilizado A faturar Restante
50000462 CONSULTA EM PSICOLOC G 3 0 1 3 C

Faturar guia I

E possivel realizar o faturamento de uma sessdo por
vez, ate o prazo maximo de faturamento conforme
prazo contratual.



Na area do prestador tambem e possivel realizar o
cancelamento do faturamento.

ABA FATURAMENTO - CANCELAMENTO DE

FATURAMENTO

& C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4e2d7ab304020816ce90920da0b1705d W B 0 :

. . I AR 2 B AlE & ™ s AlF 1 oA 1ol
Ir para o contetido L\ S 8 Ir para o menu ,ﬁ‘{;ﬂl Ir para a busca fLUsk @Y Ir para o rodapé | \it+4 Acessibilidade A n A- A+

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:46
'. - . . I s ~ . TBle=Te C W ' il iRicadne - Sair-

Prestador = Home Emissao de guias ~ Faturamento ~

Envio de arquivos xml

Prestador Codigo:

r) TRABM DE SAUEE Historico de arquivos xml enviado
C‘J H os p Ita I a r Simplificado
Detalhado
Anestesistas
Seriado
Seriado Multiplo )
AGINA INICIAL
Lotes

Protocolos de faturamento
seyant bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui

Inserir o numero da guia - Remover do faturamento

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/faturamentoCancelamento.php?idSessaoc=4e2d7ab304020816ce90920da0b1705d yx ¢ B o .

. "".'—-:-'J"" S i
Ir para o contelido [\ S B

[r para 0 menu ﬁﬂn‘ﬂ_ﬁ_?

Ir para a busca LUk 6] Ir para o rodapé [\ de a3

Acessibilidade A u A- A+

~ Voce esta logado como: Tempo restante: 2:56:58

Prestador ~ Home Sair

PLANO DE SAUDE PreStador C6digo:

’%J Hospitalar

CANCELAMENTO DO FATURAMENTO

Previsao de pagamento:

Contratado: (D

Nimero da autorizaggo: E

| Remover do faturamento I




Apos cancelado, o protocolo de cancelamento pode
ser salvo em PDF ou impresso para arquivo.

PLANO DE SAUDE PreStad or C6digo:

'%J Hospitalar

CANCELAMENTO DO FATURAMENTO

Guias removida do faturamento com sucesso!. Cligue aqui para imprimir o protocolo. @
revisa ento:

Depois de todo o faturamento, caso seja necessario e
possivel acessar aos protocolos de faturamento para
eventuails conferéncias. Lembrando que o valor do
orotocolo € o valor enviado, podendo haver alteracdes
Nno fechamento conforme analise do setor.

ohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4e2d7ab30

enu Ir para a busca Ir para o rodape

| Voce esta logado como

Faturamento ~

Envio de arquivos xml

Historico de arquivos xml enviado

Simplificado

Detalhado

Anestesistas

Seriado

Seriado Multiplo :

Cancelamento de Faturamento LA

Lotes

Protocolos de faturamento

=Sl bem'Vi nd ’

Acesso a area restrita do




Inserir o periodo que deseja e clica em Listar

~ Voce esta logado como: Tempo restante: 2:58:27

Prestador ~ Home Sair

PLANO DE SAUDE Prestador Cadigo:

'%J Hospitalar

PROTOCOLOS DE FATURAMENTO DE GUIA

Numero do lote:

Numero da conta:

Protocolo de faturamento v Imprimir arquivo selecionado

Marcar todos|Desmarcar todos|Inverter selecao

Selecionar o protocolo a ser impresso e clicar em
Imprimir arquivo selecionado. SO e possivel a selecao de
um protocolo por vez, nao e possivel a multipla selecao.

< > G 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/listaProtocolosGuia.php?idSessao=4e2d7ab304020816ce90920da0b1705d W L} 0

Protocolo de faturamento

Marcar todos|Desmarcar todos|Inverter selecao

Listagem de protocolos de faturamento de guia

Protocolo de Lote Lote Descricao do lote Competéncia  Valor apres. Valor fat. Valor glosado
faturamento operadora prestador

(D

UJ
O
U

Em Lotes na Aba Faturamento, é possivel realizar a
conferéncia do valor do lote, apos o fechamento dos
lotes pelo setor responsavel.

Voce esta logado
Faturamento ~ Relatorios ~ Utilitarios/Ow8

Envio de arquivos xml

Historico de arquivos xml enviado
Simplificado

Detalhado

Anestesistas

Seriado

Seriado Mdltiplo

Cancelamento de Faturamento

Protocolos de faturamento




Inserir o Periodo e clicar em Listar

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:37

Prestador ~ Home Emi omunicados ~ Sair

PLANO DE SAUDE Prestador Cadigo:

"%J Hospitalar

LOTES DE GUIAS

Numero do Lote:

Numero da Conta:

Lote Lote Descricao do Lote Competéncia Previsaode Situacao Finalizar Protocolo Editar Protocolo de Relatoriosde Relacdao Anexos
operadora prestador pagamento digitacao XML numero faturamento atendimentos de

Os lotes em digitacao ainda nao foram analisados pelo
setor e tera o valor faturado pelo prestador. Os lotes que
constarem como Lote analisado, ja foram analisados pelo
setor e nao constara mais o valor ate o fechamento.

< > C 2o servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/listaLotes.php?idSessao=206844c1dc9287cdc33
Lote Lote Descricao do Lote Competéncia Previsaode Situacao Finalizar Protoco
operadora prestador pagamento digitacao XML
. WEB - SP/SADT - @) 02/2024 17/03/2024  Lote em i Eﬁ
- digitag?
L
k3 WeB - Sp/saDT @D 02/2024 17/03/2024  Lote , EIII!

Os lotes que estiverem com status Lote encerrado,
jJa foram analisados e fechados pelo setor responsavel.

WEB - SP/SADT@ED 02/2024 15/02/2024  Lote 2 E!Il!
encerrado

] WEB - SP/SADT@E 02/2024 15/02/2024  Lote = ﬁ

encerrado




Na Aba Relatorios - Consultar caréncia, € possivel
realizar a consulta de caréncias dos beneficiarios

1 esta logado como: Tempo restante: 2:51:12

Prestador « Home Emissao de quias ™ Faturamento - Relatorios ~ Sair

Prestador Codigo:

PLANO DE SAUDE Consultar beneficiario

P"%J H 0OS pita I ar Consultar Atendimentos

Faturas apresentadas
Demonstrativos

Glosas

PAGINA INICIAL

Sejam bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui

Inserir o codigo do beneficiario ou pesquisar na lupa
pelo nome e clicar em Consultar, se o beneficiario ainda

estiver em periodo de caréncia, as caréncias vao aparecer
|0gO abaixo.

= i C 2% servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/consultaCarencias.php?idSessao=900ed7ca221085f762e5426ade9215d0 W B e

CONSULTA DE CARENCIAS

A tabela abaixo mostra as caréncias do paciente selecionado no campo abaixo.
Somente apos estes vencimentos € que contratualmente a operadora pode liberar seus atendimentos.

Codigo do beneficiario: E Em/

Carencia textual:

Caréncia Vencimento
PREEXISTENCIA 21/10/25
PARTO 27/08/24
HEMODIALISE E DIALISE 29/04/24
HEMODINAMICA 29/04/24
INTERNAMENTOS 29/04/24
MAT. DE IMPLANTE, ORTESES E PROTESES 29/04/24
MATERIAIS DESCARTAVES 29/04/24

DDAWENTMENMTMNC 1 TRTHNC 20/NADA




Se o beneficiario nao tiver caréncias, val indicar,
Beneficiario sem caréncia

Voce esta logado como: ' Tempo restante: 2:57:37

Prestador « Home

PLANO DE SAUDE Prestador Codigo:

"%J Hospitalar

CONSULTA DE CARENCIAS

A tabela abaixo mostra as caréncias do paciente selecionado no campo abaixo.
Somente apos estes vencimentos é que contratualmente a operadora pode liberar seus atendimentos.

Cédigo do beneficiario: | D Q

Carencia textual:

** Beneficiario sem caréncia **

Os relatorios de pagamentos dos prestadores estarao
disponiveis na Aba Relatorio - Demonstrativos -
Demonstrativos de pagamentos

. *estalogado como: | Tempo restante: 2:58:15

Relatorios ~ Sair

Consultar carencia

r.? PLANO DE SAUEE Consultar beneficiario PreStad 0 r COd ig 0 :
C’J H os p Ita Ia r Consultar Atendimentos

Faturas apresentadas

4 Demonstrativos de pagamentos

Glosas

PAGINA INICIAL

Sejam bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 cligue aqui

GHE - 068/2023 clique aqui




Inserir o Periodo, clicar em Listar, clica no +

DEMONSTRATIVOS DE PAGAMENTOS

Prestador: —

Filtrar por: v
Congénere: Todas as congéneres W
Ordenagao impressao: Ordem alfabetica W
Data do Outros Base de Calculo Data de
Vencimento Lote(s) Referéncia Credito Debito Glosas Debitos Liquido IRRF Pagamento
17/02/2024 visualizar .— @ oo o000 000 @ o0
15/02/2024 visuaizar (D @& o0 000 0,00 & 0.0
.
07/02/2024 305057 QD @ o000 000 0,00 @&l o

O relatorio esta disponivel para conferéncia em
Excel e PDF.

& > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/demonstrativos.php?idSessao=900ed7ca221085f762e5426ade92f5d0 W 3 0 E

DEMONSTRATIVOS DE PAGAMENTOS

Prestador: (D

Filtrar por: v
Congénere: Todas as congéneres v
Ordenacdo impressao: Ordem alfabeética v
Data do Outros Base de Calculo Data de
Vencimento Lote(s) Referéncia Crédito Debito Glosas Debitos Liquido IRRF Pagamento
A ey X X X X G °

GloEs e .

e RN GED G G G G

-Previsoes de Pagamento 09 e 28 referente ao faturamento
de consultas eletivas;

-Previsoes de Pagamento 15 e 17 referente ao faturamento
de exames e procedimentos em Consultérios e Clinicas;
-Previsoes de Pagamento 16 referente ao faturamento

de exames e procedimentos em Clinicas;

-Previsao de Pagamento 18 referente ao faturamento

de atendimentos em Hospitais Externos;

-Previsao de Pagamento 19 referente ao faturamento

de atendimentos do Hospital Evangeélico.



Para acessar o relatorio de glosas Aba Relatorios -
Glosas - Relacao geral de glosas

~ *esta logado como:
Relatorios ~ Hilitarias/Outros

Consultar caréncia

Consultar beneficiario

Consultar Atendimentos
Faturas apresentadas

Demonstrativos

> Relacao geral de glosas

PAGINA INICIAL

Inserir o Periodo, clicar em Listar

RELAGAO DE GLOSAS GERAL

Faturado para: (D

Prestador glosado: Todos os prestadores »
Lote operadora:

Lote prestador:

Protocolo de envio (XML):

Nota Fiscal:

Periodo entre: 12/2023 e 02/2024
=

* Apenas sera listado as glosas com competéncia 'Recurso de glosa' em aberto

Para acesso, selecionar os arguivos e clicar no Excel ou
PDF ao lado de Desmarcar todas

< > C 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestag

* Apenas sera listado as glosas com competéncia 'Recurso de glosa' e

Marcar todas | Desmarcar todas  [B) @_]

Competéncia de atendimento Numero lote operadora

01/2024
01/2024
01/2024
01/2024
01/2024

01/2024

M) 12/2023



FALE CONOSCO

Para enviar mensagens para operadora sobre duvidas ou
informacades, acessar a aba Utilitarios/QOutros -
Fale Conosco

>r/principal.php/1dSessao=T10T5311d/ /1463U4 /49 /839 1 bbb Y4t

Voce |
ri Utilitarios/Outros -

r N

Envio e recebimento de arquivo

Fale Conosco

Clicar emm Novo contato

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:52

Prestador ~ Home

PLANO DE SAUDE PreStador C6digo:

’%J Hospitalar

Fale conosco

Relacao de contat

Protocolo Assunto Status Criado em Acdes N

FALE CONOSCO - Finalizado A Ver contat
ATENDIMENTO / CALL

CENTER

RELACIONAMENTO COM A Finalizado 3 Ver contato (B
REDE PRESTADORA

CALL CENTER Finalizado 57 Ver contat

Inserir Titulo, Classificacao (setor ao qual precisa da infor
mMacao), Sub-Classificacao, dados para contato, Mensagem

nnnnnnnnn ESTE ]
Todos os -
lassificacao:
Em aberto
- FALE CONQOSCO - ATENDIMENTO / CALL CENTER
llllllllll




Os retornos da Operadora serao enviados por esta
mesma funcionalidade.

Na aba Comunicados, estardao disponiveis todos 0S
comunicados enviados aos prestadores pela Operadora.

Comunicados ~ Sair

restac

Para duvidas e solicitacdes entrar em contato via
telefone 0800 942 2881 ou Fale Conosco.



ApoOs o0 envio do arquivo, acompanhar o Status logo
abaixo do campo de envio, para verificar se o arguivo
fol processado.

<« > 2o servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/uploadTiss.php?idSessao=4a00c8457cb1025¢2b0439c6c12a8ebc W y O a

() Ambiente de teste

Enviar

Arquivos enviados no més atual

Protocolo Data do envio Lote do prestador Lote da operadora Transacao Status Excluir Protocolo XML  Protocolo
_ 05/02/2024 09:04 _ - ENVIO LOTE_GUIAS Arg. processado - Lote analisado @ A L+
[ _ror |

Historico de meses anteriores

Para os prestadores que nao enviam O arquivo xml, o
faturamento pode ser realizado de forma manual na
area do prestador na Aba Faturamento, utilizando uma
das opcdes abalxo:

< ¥ £ 25 servico.planohospitalar.org.br/solusweb/prestador/principal.php?idSessao=4a00c8457cb1025c2b0439c6c12a8ebc W y O 2

ara o rodapée Aﬂ:+4 Acessibilidade A n A- A+

Ir para o conted

Voce esta logado como: Tempo restante: 2:59:51

Prestador = Home SSal guia Faturamento ~

Envio de arquivos xml|

Prestador Codigo:

p : T : :
LANO DE SAUDE Historico de arquivos xml enviado

r%“ Hospitalar

Seriado
Seriado Multiplo

AGINA INICIAL
Cancelamento de Faturamento

Lotes

.~ Protocolos de faturamento |
' scyannt bem-vindos!

Acesso a area restrita do Prestador!

CALENDARIO 2024 - Consultas e Exames clique aqui
CALENDARIO 2024 - Hospitais clique aqui

GHE - 066/2023 clique aqui

GHE - 068/2023 clique aqui




